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Hyrje

Né kushtet aktuale té tregut ku organizatat bazojné suksesin dhe aftésiné e tyre pér té kénaqur nevojat e
Klientéve, saktésisht dhe plotésisht si né shkallé kombétare dhe ndérkombétare, proceset e korporatave
drejtonen shumé drejt uljes sé kostove. Né disa sektoré, té tilla si teknologjia e informacionit dhe
komunikimit ose né zinxhirét kompleksé té prodhimit, (automobilistik, hapésirés ajrore, mbrojtjes,
hekurudhave ose né sektoré té shérbimeve té tilla si spitalet, bankat, sigurimet), aftésia pér té siguruar
produkte dhe shérbime - edhe kur rrethanat e pafavorshme rrezikojné operacionet, po béhet njé faktor
vendimtar. Proceset duhet té mendohen né drejtim té menaxhimit té rrezikut dhe duke marré né konsideraté
elementét gé mund té kufizojné kapacitetet pér té arritur objektiva specifiké, shpesh né lidhje me aktivitetet
Kritike.

Certifikimi i sistemit t¢ menaxhimit pér vazhdimésiné operative nuk zévendéson certifikimin pér fushat
specifike té rrezikut (mjedisi, shéndeti dhe siguria) duke pasur parasysh se gasja ndaj menaxhimit té
emergjencave éshté e kufizuar né ato kryesore dhe gjithmoné ka té béjé me géllimet e biznesit dhe
institucioneve té cilat nuk jané specifike pér mjedisin, shéndetin dhe siguriné. Kjo nuk do té thoté gé njé
organizaté gé zhvillon njé Sistem té Menaxhimit té Vazhdimésisé sé Biznesit nuk duhet té pérfshijé
gjithashtu menaxhimin e ndonjé krize té mundshme.

Referenca

ISO 22301: 2012 éshté standardi pér Sistemet e Menaxhimit t& Vazhdimésisé sé Biznesit (BCMS) qgé u
drejtohet kompanive né té gjithé sektorét. Ai pércakton proceset e nevojshme pér njé sistem té menaxhimit
operativ dhe bazohet né modelin PDCA dhe né "Aneksin SL" té fundit, pércaktuar né nivelin ISO si modeli
i ri i referencés pér sistemet e menaxhimit pér té cilat éshté pércaktuar njé strukturé dhe tekst i pérbashkét
pér té gjitha fushat e sistemit t& menaxhimit né ményré gé té promovojé integrimin né sistemin mé té gjeré
t& mundshém té sistemit t& menaxhimit pér kompanité.

ISO 22301: 2012 mund té integrohet me standarde té tjera té sistemit t& menaxhimit, p.sh. 1ISO 9001 -
sistemet e menaxhimit té cilésisé- 1ISO / IEC 20000 — sistemet e menaxhimit té shérbimeve té IT dhe 1SO /
IEC 27001 — sistemet e menaxhimit te sigurisé sé informacionit.

Qéllimi i1 1SO 22301: 2012 éshté té sigurojé njé udhézues pér pércaktimin e njé BCMS i cili mund té
plotésojé nevojat e paléve té interesuara. Ky standard mund té pérdoret edhe nga autoritet publike.

Standardi ISO 22301: 2012 éshté krijuar pér t'u pérdorur pér certifikimin BCMS.

Organet certifikuese kané mundésiné té vendosin nése do té aplikojné ose jo pér akreditim. Nése kérkohet,
DPA mund té konfirmojé vlefshmériné e akreditimit t¢ OVK-ve tek organzimat akreditues té tjera ose
autoritetet kompetente vetém nése fusha e akreditimit né ményré eksplicite pérmban referencé né I1SO
22301: 2012.

1) Rregullat dhe Standardet e akreditimit.
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Standardi i akreditimit

EN ISO/IEC 17021-1: 2015

Kérkesat e kompetencés
sé grupit té auditimit té
organit certifikues

Kérkesate § 7 t¢ UNI CEI EN ISO / IEC 17021-1: 2015 jané té zbatueshme
me specifikimet e méposhtme, né pérputhje me ISO / IEC TS 17021-6.
Organet certifikuese duhet té tregojné se stafi i pérfshiré né menaxhimin,
vlerésimin dhe rishikimin e aplikimit zoterojne kompetenca specifike.

a) Kompetencat e nevojshme pér menaxhimin e aplikimit dhe rishikimin

* Njohja e terminologjis¢ s¢ BCM (shih EN ISO 22300: 2012);

* Njohuri themelore t€ terminologjisé s€ Menaxhimit t€ Riskut;

* Kuptimi i kérkesave themelore t€ vazhdimésisé operative;

* Njohja e logjikés themelore dhe kérkesave té¢ MS;

* Njohja e ligjeve dhe standardeve té€ zbatueshme pér MS pér vazhdimésiné
operative né sektorét né té cilét vepron organi certifikues.

b) Kompetencat e nevojshme pér vendimmarrjen mbi certifikimin

* Njohja e terminologjisé s¢ EN ISO 22300: 2012;

* Njohja e terminologjisé s€¢ menaxhimit té rrezikut;

* Njohja e kérkesave themelore pér kryerjen e njé menaxhimi té rrezikut;
* Njohja e kuptimit dhe pérdorimit t&€ Analizés sé Ndikimit t€ Biznesit;

* Njohja e kérkesave té § 9 t€ EN ISO/IEC 17021-1: 2015;

* Njohuri specifike t&¢ EN ISO 22301: 2012;

* Njohja e skemave t€ vazhdimésisé€ s€ biznesit ose skemat ku mund

té zbatohet (p.sh. ISO 9001, ISO / IEC 27001 ose 1SO / IEC 20000);

* Njohja ¢ karakteristikave kryesore té sektorit té referimit té organizatés
(produktet, shérbimet, proceset kryesore, legjislacioni i zbatueshém duke
pérfshiré kérkesat e shérbimit publik);

* Njohuri pér ISO 31000.

c) Kompetenca e grupit té auditimit

Grupi i auditimit do té pérbéhet nga profesionisté, dhe kur éshté e nevojshme,
eksperté tekniké dhe ligjor, té afté pér té kuptuar plotésisht zbatueshmériné e
kérkesave té EN ISO 22301: 2012 si dhe pikat a) dhe b) mé sipér.

Nése anétarét e grupit jané té kualifikuar pér sisteme menaxhimi té tjeré, ata
duhet té kené pérfunduar me sukses njé kurs prej té paktén 24 orésh, me provim,
né lidhje me

njohurité e ISO 22301: Nése ka auditoré té kualifikuar pér menaxhimin e
sistemit té sigurisé sé informacionit (ISO / IEC 27001), kursi mund té jeté té
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paktén8 oré me provimin pérfundimtar.

Nése nuk jané té kualifikuar, ata duhet té pérfundojné me sukses njé kurs

prej 40 orésh né auditimin e BCMS.

Auditorét kryesoré (lead auditorét) gé veprojné né skemén BCMS duhet té kené
té paktén

pérvojé 10 vjecare nga té cilat 5 si Krye-Auditor.

Sektorét e zbatueshém pér 1ISO 22301.:.

A. Industria dhe shpérndarja pérkatése (p.sh. farmaceutike, ushgimore)

B. Infrastrukturat kritike (shpérndarja e energjisé, komunikimet, transporti etj)
C. Prodhimi i energjisé (rafineri, central elektrik etj.)

D. Autoritetet Publike (nése nuk jané pérfshiré tashmée)

E. Shéndeti (p.sh .: strukturat me njési té reanimacionit, OSE, kujdes intensiv,
mbéshtetje respiratore)

F. Shérbimet

G. Shérbimet financiare dhe ndérlidhése (bankat, sigurimet, transferimi i
parave)

H. Shérbimet e IT (faturat, Ofruesi i Shérbimeve té Internetit etj.)

Kriteret dhe koha e
auditimit

Tabela QMS e dokumentit IAF MD 5 éshté e zbatueshme.

Llogaritja e ditéve té auditimit si¢ specifikohet né IAF MD 5 nuk do té marré
né konsideraté té gjitha burimet njerézore té organizatés, por do té marré

né konsideraté ata qé jané té pérfshiré né proceset e mbuluara nga certifikimi,
pavarésisht nga forma e kontratés né fjalé, dhe gjithashtu burimet e jashtme
té pérfshiré né procese.

Né rastet e organizatave me shumé vendndodhje ku pérzgjedhja e
vendndodhjeve éshté e kérkueshme, si¢ pércaktohet né dokument IAF MD 1 dhe
gjithashtu né organizatat me shumé vendndodhje ku pérzgjedhja e
vendndodhjeve nuk kérkohet, kérkesat pér permasat pérzgjedhjen e
vendndodhjeve do té zbatohen né pérputhje me dokumentet gé i referohen.
Dokumenti IAF MD 11 éshté gjithashtu i zbatueshém pér auditimet sistemeve té
menaxhimitté e integruara

Organet certifikuese duhet té kené njé proceduré té dokumentuar pér

llogaritjen e kohézgjatjes sé auditimeve pér té marré rezultate té pérséritshme
nése zbatohen nése zbatohen né operatoré té ndryshém té sé njéjtés organizaté
dhe

i cili gjithashtu lejon verifikimin e llogaritjeve té kryera né bazé té hipotezave té
formuluara.

Té dyja Fazat 1 dhe 2 do té zhvillohen né terren né vendndodhjen / et e
organizatave.
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Té gjitha auditimet pérfshijné auditimin e trajnimit pér vazhdimésiné operative
dhe vlerésimin e efektivitetit té performances té simulimeve relative.

Né cdo auditim, nése éshté teknikisht e mundur, sugjerohet gé té

pérfshijné né periudhén 3-vjecare té gertifikimit, kryerjen e testeve té té gjitha
planeve té vazhdimésisé té pércaktuara nga organizata gjaté auditimeve;

té japé evidenca té testeve né formé letre pér té verifikuar njohurité e
personelit né fjalé dhe realizueshméring, brenda mundésive té pércaktuara.

Krye-auditori duhet té sigurojé qé analiza e rrezikut e kryer nga organizata dhe,
né veganti, analiza e ndikimit té biznesit, té keté perfshire kriteret e
menaxhimit té rrezikut né njé ményré gé ka kuptim pér palét e interesuara

dhe né vecanti vendosjen e njé niveli té lejimit té rrezikut pér proceset e
menaxhimit té vazhdimésisé operative né lidhje me géllimet e politikave té
pércaktuara né planifikim. Né varési té paléve té interesuara, llogaritja e
rrezikut mund té bazohet né kritere té ndryshme: pér pronésiné ato mund t'i
pérkasin ekonomisé dhe reputacionit, pér aktivitetet kolektive ato mund té

jené mé operative.

Krye-Auditori do té pérfshijé né raportin e auditimit informacion té

mjaftueshém pér té garantuar gé analiza e rrezikut dhe analiza e impaktit né
biznes té kené kuptim

pér palét e interesuara dhe se veprimet e organizatés pér t'iu pérgjigjur

rrezigeve jané né pérputhje me kéto vlerésime. Kjo do té thoté gé sistemi |
vazhdimésisé sé biznesit do té marré né konsideraté té gjitha nevojat e paléve té
ndryshme té

interesuara.

Certifikimet nuk mund t'u jepen proceseve gé nuk paragesin kritika reale né
lidhje me njé shérbim ose produkt pérfundimtar (si¢ jané vendosur né treg),
me fjalé té tjera, gé nuk tregojné kritika pér vazhdimésiné operative kundér
kérkesave té paléve té ndryshme té interesuara.

Fusha e certifikimit, pérfshiré proceset, do t'u referohet garté njésive operative
dhe vendeve né fjalé. Pér shembull, njé kompani e cila merr pérsipér

shérbimin e mbajtjes sé dokumenteve jo materiale té tilla si

faturimi elektronik i kérkuar nga Autoritetet Publike, do té certifikohet garté

pér kété shérbim dhe jo pér procese jokritike, né ményré gé té shmanget
keqpérdorimi i certifikimit, duke démtuar besueshmériné e akreditimit.

Vetém proceset dhe njésité té cilat jané audituar né ményré efektive mund
certifikohen dhe pérfshihen né né certifikatat e konformitetit té Iéshuara nga
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organi certifikues.

Organi certifikues mund té vlerésojé nése duhet té pérfshijé ose jo né
certificate, impiantet/komplekset ose vendndodhjet specifike, pér sa kohé gé kjo
nuk bie ndesh me parimin e transparencés sé fushés sé certifikimit.
Normalisht géllimi i certifikimit té njé sistemi menaxhimi té vazhdimésisé
operative do té synojé né mirémbajtjen e vazhdimésisé operative té njé ose
mé shumé fushave té biznesit ose institucioneve gé jané tipike té misionit té
organizatés sesa mbijetesé e sistemeve specifike: pér shembull, pér njé grup
industrial géllimi mund té jeté mbajtja e fluksit té mallrave ose shérbimeve
té shpérndara né treg, ndérsa pér njé Autoritet Publik mund té jeté pérfitime
té vazhdueshme né interesin publik.

Plotésia dhe saktésia e njé fushe té certifikimit duhet té jeté konfirmuar né
cdo audit.

Cdo auditim (fillestar, mbikéqyrje dhe rinovim) do té pérfshijé azhurnimin e
analizés sé pérgjithshme té rrezikut, até té analizen e impaktit té biznesit dhe até
té menaxhimit té programit té trajnimit dhe veprimtarive praktike relative né
lidhje me skenarét ndérveprues té identifikuar nga analiza e ndikimit né biznes.
Kéto vlerésime duhet té marrin né konsideraté performancat, besueshmériné

dhe ekspozimin ndaj rrezikut té furnitoréve.

Njé vlerésim specifik do té kryhet pér shérbimet e jashtme té cilat do té
pérfshihen né ambientin e BCMS.

Kérkesat ligjore né lidhje me menaxhimin pér vazhdimésiné operative jané té
shumta, dhe shpesh té lidhura me njé "infrastrukturé kritike", me parimet
kombétare dhe siguriné e Bashkimit Evropian.

Grupet e auditimit do té sigurojné gé vazhdimésia operative e sistemit te
menaxhimit garanton

pér organizatén se ka njohuri, menaxhon dokumentet e origjinés sé jashtme

dhe respekton rregullat e zbatueshme, dhe se i kupton detyrimet dhe mundésité
né dispozicion pér organizatén.

Grupet e auditimit gjithashtu do té verifikojné qé zgjedhjet e organizatés né
lidhje me vazhdimésiné operative do té jené né pérputhje me ligjet né fugi.

Objekti i auditimit

Pér té verifikuar konformitetin e sistemit te menaxhimit té vazhdimésisé sé
biznesit me kérkesat
e EN ISO 22301: 2012.

Nuk mund té keté pérjashtime nga kérkesat.
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Certifikata Do té referohet né 1ISO 22301: 2012

dhe rishikimet pasuese

Té déshmojé sektorin IAF analoge me certifikatat 1ISO 9001.

2) Procesi i akreditimit

Kérkesat e procedurave DA-PT-001 pér dhénien e akreditimit, mbikéygrjen, riakreditimn dhe dhe DA-PT-
006 pér zgjerimin ngelen té pandryshuara.

Organet certifikuese té akredituara kundrejt 1SO / IEC 17021-1 pér njé nga skemat e certifikimit si 1SO
9001, I1SO 27001 ose ISO 20000-1, nuk kané nevojé té kené léshuar certifikata né kété skemé né ményré gé
té jené né gjendje té béjné njé kérkesé pér zgjerim té akreditimit.

Organet certifikuese qé aplikojné pér akreditim fillestar si trup certifikuese sipas 1SO 17021-1 pér skemén
ISO 22301 ose organet certifikuese té akredituara sipas ISO/IEC 17021-:2015 pér skemat té tjera nga ato té
pérmendura né paragrafin mé sipér duhet té kené té léshuara té paktén njé certifikaté certifikimi pér sektorét
A; D; F dhe G.

Aplikimi pér akreditim fillestar apo pér zgjerim do té kryhet sipas sektoréve t& méposhtém. E njéjti
Klasifikim do té pérdoret edhe né prezantimin e fushés sé akreditimit nga ana e DPA. Edhe organet e
akredituara sipas késaj skem duhet té pérdorin klasifikimin e méposhtém né certifikatat e tyre.

Kéta jané sektorét e zbatueshém pér 1ISO 22301:

A. Industria dhe shpérndarja (p.sh. ushgimi, farmaceutika)

B. Infrastrukturat kritike (p.sh. shpérndarja e energjisé, komunikimet, transporti)

C. Prodhimi i energjisé (p.sh. rafinerité, central elektrik)

D. Administrata Publike (nése nuk éshté pérfshiré tashmé né sektorét e méparshém)

E. Shéndeti (p.sh. strukturat shéndetésore me gendrat e reanimacionit, sallat e operacionit, terapia intensive,
mbéshtetje respiratore)

F. Shérbimet

G. Shérbimet financiare dhe korrierét (p.sh. bankat, siguruesit, korrierét, transferimi i parave)
F. Shérbimet e IT (p.sh. skedarét elektroniké té faturave, Ofruesit e Shérbimeve té Internetit)
(p.sh. bankat, siguruesit, korrierét, transferimi i parave)

H. Shérbimet e IT (p.sh. skedarét elektroniké té faturave, Ofruesit e Shérbimeve té Internetit)

Shikoni tabelén e bashkangjitur pér marrédhéniet midis IAF dhe sektoréve 1SO 22301.

Vlerésimi i DPA pér organet gé aplikojné pér kété skemé ose gé jané té akredituar pér kété skemé do té
béhet si mé poshté:
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Ményra e vlerésimit

Kohézgjatja e vlerésimit

Akreditim fillestar sipas ISO/IEC
17021-1:2015 pér skemén e 1SO
22301 ose kérkesé pér zgjerim
nga organe té akredituar sipas
ISO/IEC 17021-1:2015 pér skema
certifikimi té ndryshme nga ISO
9001, ISO 27001 ose I1SO 20000-1

- Shqyrtim dokumentacioni

- Vizite né vend ku do té
vlerésohet kompetenca e
auditoréve dhe vlerésim
vertikal pér njé sektor nga
grupi i sektoréve A; D; F;
G

- Vlerésim me déshmi pér
secilin nga sektorét B; C;
E; H

1 dité

4 dité

4 dité

Aplikim pér zgjerim nga organet
certifikuese té akredituara me
ISO/IEC 17021-1:2015 pér té
paktén njé nga skemat 1ISO 9001,
ISO 27001 ose 1SO 20000-1

-Shqyrtim dokumentacioni

-Vizite né vend (vlerésim
kompetence  duke  pérfshiré
sektorét A;D;F;G

- Vizité mé déshmi pér secilin nga
sektorét B;C;E;H

1 dité
1 dité

4 dité

Mbikéqyrja

-shqyrtim dokumentacioni (nése
ka ndryshime)

-vizité né vend (vlerésim i
kompetencés sé auditoréve dhe
vlerésim  vertikal).  Vlerésim
vertikal pér secilin prej sektoréve
A;D;F;G gjaté njé cikli akreditimi.
2 @&itness gjithesej pér cikél
akreditimi pér sektorét B;C;E;H

1 dité

2 dité

Dokumentet gé do té paragiten né DPA pér shqyrtim:

a) Check listat,

udhézues ose udhézime té véna né dispozicion grupit t& auditimit nga organi

certifikues me indikacione specifike né lidhje me ligjet gqé lidhen me sektorét e kérkuar.
b) CV-té e auditoréve dhe vendimmarrésve.

¢) Moduli i raportit té auditimit.

d) Vértetim/certifikaté e léshuar nga organi certifikues.
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e) Lista e certifikatave té léshuara tashmé dhe e aktiviteteve té ardhshme té auditimit (nése njé audit i
déshmisé éshté i nevojshém).

f) Procedurat/rregulloret kontraktuale té zbatueshme pér auditimin, si dhe procedurat e brendshme pér
menaxhimin e ¢ertifikimit.

g) Pér organet certifikuese pa akreditim ISO/IEC 17021-1, si dhe dokumentet e mésipérme, éshté e
nevojshme té dérgoni té gjitha dokumentet e kérkuara pér aplikim pér akreditim.

Tabela e korrelacionit midis sektoréve té IAF dhe BCMS

IAF Pérshkrimi i sektorit té IAF Sektori BCMS

1 Bujgésia, peshkimi A Industri dhe shpérndarje
2 Miniera dhe gurore A Industri dhe shpérndarje
3 Produkte ushgimore, pije dhe duhan A Industri dhe shpérndarje
4 Tekstile dhe produkte tekstili A Industri dhe shpérndarje
5 Lékuré dhe produkte lékure A Industri dhe shpérndarje
6 Druri dhe produktet e drurit A Industri dhe shpérndarje
7 Pulp, letér dhe produkte letre A Industri dhe shpérndarje
8 Kompanité botuese A Industri dhe shpérndarje
9 Shtypja dhe kompanité e lidhura me to A Industri dhe shpérndarje
10 Prodhimi i koksit A Industri dhe shpérndarje

dhe produkteve té rafinuara té naftés

11 Karburant bérthamor B Infrastrukturat kritike

12 Kimikate, produkte kimike dhe fibra A Industri dhe shpérndarje
13 Farmaceutiké A Industri dhe shpérndarje
14 Produkte gome dhe plastike A Industri dhe shpérndarje
15 Produkte minerale jo metalike A Industri dhe shpérndarje
16 Beton, cimento, gélgere, suva etj A Industri dhe shpérndarje
17 Metale dhe aliazhe dhe produkte metalike té fabrikuara A Industri dhe shpérndarje
17a | Metalurgjia A Industri dhe shpérndarje
17b | Prodhimi i produkteve metalike duke pérjashtuar makinerité | A Industri dhe shpérndarje

dhe bimét

18 Makineri, pajisje dhe sisteme mekanike A Industri dhe shpérndarje
19 Pajisjet elektrike dhe optike A Industri dhe shpérndarje
19a Pajisjet mjekésore A Industri dhe shpérndarje
19b Sterilizimi i pajisjeve mjekésore A Industri dhe shpérndarje
20 Ndértimi dhe riparimi i anijeve A Industri dhe shpérndarje
21 Automjetet e hapésiré ajrore dhe kozmike A Industri dhe shpérndarje
22a Prodhimi i bicikletave, motocikletave, automjeteve, | A Industri dhe shpérndarje

rimorkiove, pjeséve dhe aksesoréve




~-

Tel: +355 4 22 69097
+355 4 22 69325

Fax:

E-Mail: info@dpa.gov.al

té Vazhdimésisé sé Biznesit (BCMYS)

Udhézues né lidhje me akreditimin sipas skemés sé
certifikimit 1SO 22301: 2012 — Sistemet e Menaxhimit

Kodi: DA-IN-006

Rishikim nr 1
Dt: 26.04.2021

Faqe 10 nga 14

22b Prodhimi i materialit hekurudhor dhe aksesoréve A Industri dhe shpérndarje

23a Prodhimi i stolive A Industri dhe shpérndarje

23b Prodhimi i instrumenteve muzikore A Industri dhe shpérndarje

23C Prodhimi i artikujve sportivé A Industri dhe shpérndarje

23d Prodhimi i lojrave dhe lodrave A Industri dhe shpérndarje

23e Prodhimi i mobiljeve dhe mobilim A Industri dhe shpérndarje

23f Produkte té parafabrikuara pér izolim A Industri dhe shpérndarje
dhe zbatimin e tyre

24 Riciklimi A Industri dhe shpérndarje

25 Prodhimi dhe furnizimi me energji elektrike C Prodhimi i energjisé

26 Prodhimi dhe furnizimi me gaz B Infrastrukturat kritike

27 Prodhimi dhe furnizimi me ujé B Infrastrukturat kritike

28 Ndértimi, instalimi i impianteve dhe shérbimeve A Industri dhe shpérndarje

28a Organizatat e ndértimit dhe mirémbajtjes A Industri dhe shpérndarje

28b Organizatat gé kryejné projektin, prodhimin dhe A Industri dhe shpérndarje
mirémbajtjen e biméve

29%a Tregtia me shumicé dhe pakicé dhe ndérmjetésimi F Shérbimet

29b Riparimi i automjeteve motorike, motogikletave F Shérbimet

29¢c Riparimi i mallrave personale dhe shtépiake F Shérbimet

30 Hotele, restorante dhe bare F Shérbimet

31 Transporti, magazinimi dhe komunikimi G Shérbime financiare dhe korier

32 Ndérmjetésimi financiar; pasuri té paluajtshme; marrja me gira | G Shérbime financiare dhe korier

3la Logjistika: transporti, magazinimi dhe shérbimet korier G Shérbime financiare dhe korier

31b Posta dhe Telekomunikacioni G Shérbime financiare dhe korier

32a Ndérmjetésimi financiar G Shérbime financiare dhe korier
dhe aktivitetet ndihmése té ndérmjetésimit

32b Fondet e sigurimeve dhe pensioneve, G Shérbime financiare dhe korier
duke pérjashtuar sigurimet shogérore té detyrueshme;
sigurimi ndihmés, fondet e pensionit, prong,
gera, veprimtari profesionale dhe biznesi

33 IT H Shérbimet IT

34a Kérkimi dhe zhvillimi F Shérbimet

34b Shérbimet e arkitekturés dhe inxhinierisé F Shérbimet

35 Shérbime biznesi profesionale F Shérbimet

36 Autoritetet e administratés publike D Autoritetet e administratés

publike

37 Arsimi F Shérbimet

38 Shérbime shéndetésore dhe sociale E Shéndeti

38a Shérbimet spitalore E Shéndeti

38b Shérbime té tjera shéndetésore: studime mjekésore dhe | E Shéndeti

stomatologji
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38c Shérbime té tjera shéndetésore: laboratoré té analizés klinike, | E Shéndeti
Higjiena dhe laboratoré té parandalimit, laboratoré té imazhit
diagnostik

38d Aktivitete profesionale, té pavarura, paramjekésoré dhe | E Shéndeti
ambulanca, bankat e gjakut dhe shérbime té tjera shéndetésore

38e Shérbime veterinare F Shérbimet

38f Shéndetésia dhe punét sociale F Shérbimet

39 Shérbimet publike F Shérbimet

39%a Depozitimi i mbetjeve té ngurta, ujérave té zeza dhe té | 6 Infrastruktura kritike
ngjashme

39b Shérbime té tjera sociale F Shérbimet




