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1. QELLIMI

Ky dokument pérshkruan udhézime pér akreditimin sipas ISO 20121:2012. Ky dokument éshté i vlefshém
pér DPA dhe vlerésuesit e saj si dhe pér organet certifikuese té sistemeve pér menaxhimin e géndrueshém té
eventeve té akredituar nga DPA, organet certifikuese té sistemeve pér menaxhimin e géndrueshém té
eventeve, gé kané aplikuar pér akreditim apo gé kané pér géllim té aplikojné pér akreditim.

2. FUSHA E ZBATIMIT
Ky udhézues zbatohet nga vlerésuesit dhe stafi i DPA, nga nénkontraktuesit e saj pér vlerésimin e organeve

certifikuese gé kryejné certifikim té sistemeve t€ menaxhimit té€ géndrueshém té eventeve né pérputhje me
kété standard.

3. PERGJEGJESITE
Ky udhézues éshté pjesé e sistemit t&¢ menaxhimit t¢ DPA dhe si i tillé éshté nén pérgjegjésiné e Drejtorit té
Drejtorisé sé Zhvillimit rishikimi i vazhdueshém né varési té ndryshimeve té duhura dhe pérmirésimeve té

vazhdueshme né sistemin e menaxhimit t¢ DPA. Eshté detyré e Drejtorit té Drejtorisé sé organeve certifikuese
dhe inspektuese té kontrollojé zbatimin e kétij udhézimi.

4. REFERENCA

ISO 20121:2012, Sistemet e menaxhimit té géndrueshém té eventeve — Kérkesa me udhézime pér pérdorim.
ISO 17021-4: 2013, Vlerésimi i konformitetit — Kérkesat pér organizmat qé ofrojné auditim dhe certifikim té
sistemeve té menaxhimit — Pjesa 4. Kérkesat e kompetencés pér auditimin dhe certifikimin e sistemeve pér
menaxhimin e géndrueshém té eventeve.

Politikat dhe rregulloret e zbatueshme té DPA-sé.

Dokumentet e Detyrueshme 1AF, sipas zbatueshmérisé.

5. FJALORI DHE SHKURTIME

Né kété udhézues éshté pérdorur terminologjia nga standardi ISO/IEC 17011:2017
IAF Forum Ndérkombétar i Akreditimit

DPA Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit

Standardet e posa¢me té renditura mé sipér.




Kodi: DA - IN-028
\@/
Udhézues né lidhje me akreditimin sipas skemés | rishikim nr o

sé certifikimit 1ISO 20121 Sistemet pér Dt: 30.06.2023
Tel: ¥ 355 4 2 269097 menaxhimin e géndrueshém té eventeve
Fax : + 355 4 2 269325 € genc nem te eve -
E-Mail: info@dpa.gov.al Kérkesa me udhézime pér pérdorim. Fage 3 of 8

6. PERMBAJTJA
6.1. Té pérgjithshme

Standardi I1SO 20121:2012 rrjedh drejtpérdrejt nga standardi britanik BS 8901 “Specifikime pér njé sistem
menaxhimi té géndrueshém té eventeve”, qé ishte standardi britanik pér certifikimin e sistemeve t&
menaxhimit té géndrueshém té ngjarjeve. Standardi ISO pércakton kérkesat specifike pér organizatat gé
merren me organizimin e ngjarjeve, té cilat duan té pakésojné ndikimin né mjedis dhe komunitet dhe qé
forcojné marrédhéniet me palét e interesuara: autoritetet vendore, furnitorét, klientét, punonjésit dhe sigurisht
edhe me pjesémarrésit dhe pérdoruesit e ngjarjes.

Standardi u drejtohet jo vetém organizatave gé merren me organizimin e ngjarjeve si biznes parésor (p.sh.
gendrat e ekspozitave, organizatorét e panaireve, gendrat e konferencave, teatrot, kinematé, shogérité e
shérbimeve té kateringut, biznesit t¢ muzikés dhe spektakleve, agjencité e komunikimit), por té gjitha
organizatave qé kané pér géllim té zbatojné ose pérmirésojné aftésiné e tyre pér té organizuar ngjarje né
ményré té géndrueshme (p.sh. mbledhjet ose asambleté).

Ngjashmérité dhe ndryshimet me standardin ISO 14001: té dy jané standarde menaxhimi dhe kérkojné njé
“analizé fillestare té réndésisé”, standardi ISO 20121 merr né konsideraté jo vetém dimensionin mjedisor, por
edhe até ekonomik dhe shogéror.

Duhet mbajtur parasysh se nuk éshté ngjarja né vetvete qé duhet té jeté né pérputhje me standardin, por sistemi
I menaxhimit (shiko pérshkrimin e géllimit t€ standardit ku fokusi éshté “menaxhimi i g€ndrueshém”). Njé
organizaté mund té vendosé té zbatojé standardin pér té gjitha ngjarjet, pér njé ngjarje té vetme, ose pér njé
grup ngjarjesh. Rrjedhimisht, veprimtarité e certifikuara duhet té pércaktojné me saktési nése sistemi i
organizatés éshté i zbatueshém pér njé ngjarje (p.sh. njé veprimtari sportive e vecuar), ose pér njé lloj ngjarjesh
(p.sh. turne sportive ose gara me makina).

Standardi I1ISO 20121 “Sistemet pér menaxhimin e géndrueshém té eventeve — Kérkesat dhe udhézimet pér
pérdorim” éshté standardi i posacém pér kété sektor. Pérvecse bazohet né parimet e konsoliduara té sistemeve
t& menaxhimit, ai pérfshin elementé karakteristiké té standardit ISO 26000, dhe pérfshin lloje t&€ ndryshme
ngjarjesh: nga ngjarjet e médha sportive e deri te “orét e gé€zuara” (“happy hour”) t€ njé vinoteke.

6.2. Rregulla pér procesin e certifikimit

Standardi i ISO/IEC 17021-1:2015

akreditimit

Standardi i ISO 20121:2012

certifikimit

Kriteret e Shiko standardin ISO/IEC 17021-4:2013 “Vlerésimi i konformitetit — Kérkesat

kompetencés pér organizmat gé ofrojné auditimin dhe certifikimin e sistemeve té€ menaxhimit
— Pjesa 4. Kérkesat e kompetencés pér auditimin dhe certifikimin e sistemeve té
menaxhimit t€ géndrueshmérisé té eventeve”. Grupi i auditimit duhet té jeté
kompetent edhe pér aspektet ekonomike dhe sociale té njé organizate.
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Paanshméria

Paanshméria duhet té vlerésohet edhe duke iu referuar ngjarjes sé vecanteé,
pérfshiré sponsorét.

Llojet e subjekteve
gé mund té
kérkojné
certifikimin

3 lloje subjektesh mund té kérkojné certifikimin:

a) Organizata pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém té
ngjarjes.

b) Organizatat qé ofrojné shérbime gé mund té pérfshihen né evente si p.sh.
shogérité e shérbimeve katering, té fugisé punonjése sezonale, hostess, té
shérbimeve té sigurisé fizike, té furnizimit me energji, té shérbimeve
higjieno-sanitare, shogérité e konsulencés apo té marketingut.

c) Strukturat dhe platformat ku mund té zhvillohen ngjarje, té tilla si: gendra
panairesh, gendra konferencash, hotele, stadiume, pallate sporti, zona
dhe struktura né pronési private ose publike.

Auditimet pér
certifikim dhe
lidhja me fushén e

Shénim pér Fazén 1 té auditit

= Mund té certifikohet vetém sistemi i menaxhimit té njé ngjarjeje e pércaktuar si

shpeshtésia e
veprimtarive
audituese

certifikimit e tillé nga ISO 20121 né pikén 3.8. Prandaj nevojitet té konfirmohet né Fazén 1
nése ngjarja, pér té cilén kérkohet certifikimi, éshté e certifikueshme.
= Duhet té pércaktohet né ményré specifike personi juridik kontraktualisht i
identifikueshém né certifikaté si pérgjegjés kryesor né menaxhimin e
géndrueshém té ngjarjes (drejtuesit e sistemit pér sa u pérket parimeve, politikés
dhe fushés).
»  Vémendje té€ vecanté duhet t’u kushtohet aspekteve kontekstuale tipike pér
sektorin e ngjarjeve (p.sh. leje pér mbajtjen e ngjarjes, té drejtat e autorit).
= Organi certifikues duhet té konfirmojé kompetencat specifike té grupit té
auditimit, pasi té keté identifikuar fushéveprimin dhe objektivat qé ka pércaktuar
organizata.
Kur kryhet auditimi i veprimtarive pas ngjarjes (feedback nga palét e interesuara ose
raportimi, nése parashihet), organi certifikues duhet t¢ mbledhé nga mediat té dhéna
mbi ngjarjen, nése ka.
Auditimet pér certifikim dhe fusha e certifikimit ndryshojné né varési té subjektit qé
kérkon certifikimin.
Kohézgjatja e Té pérgjithshme
auditit dhe

Zbatohet Tabela 1 (EMS, Risku i Ulét) nga IAF MD 05, pa béré asnjé ulje.

Jo mé pak se 80 % e kohés duhet té shpenzohet pér veprimtarité audituese né vend
(on site). Pjesa tjetér e kohés, jo mé shumé se 20% sé mbetur mund té pérdoret pér
veprimtarité e tjera (off site).
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Gjejné zbatim klauzolat pér rritjen e kohéve té auditimit (vecanérisht ato gé lidhen
me kampionimin e ngjarjeve).

Njé tjetér situaté né té cilén éshté e nevojshme rritja e kohéve té auditit mund té
ndodhé kur paragitet njé veprimtari raportimi vecanérisht komplekse.

Llogaritja e numrit té punonjésve dhe shpeshtésia e kryerjes sé auditimeve
ndryshon né varési té subjektit qé kérkon certifikimin.

Kohézgjatja e auditimeve té mbikéqyrjes dhe ricertifikimit nuk duhet té ndjeké me
patjetér rregullat e IAF MD 05 (1/3 dhe 2/3 e auditimit fillestar), por mund té
pérshtatet sipas veprimtarive konkrete gé zhvillon organizata. Njé situaté e tillé
mund té zbatohet, pér shembull, pér organizatat gé menaxhojné ngjarjet gé
zhvillohen ¢do dy vjet (sezonaliteti). Pavarésisht nga kohézgjatja e auditimeve té
vecanta, koha pérmbledhése pér trevjecarin duhet té jeté né pérputhje me rregullat e
sipérpérmendura té dokumentit IAF MD 05.

a) Organizata pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém té
eventit.
Eshté e nevojshme té merret né konsideraté personeli gé bashképunon me
organizatén duke pérdorur kriteret e miratuara pér skemén ISO 14001 pér llogaritjen
e punonjésve dhe té numrit té barasvlefshém pér punonjés me kohé té ploté (Full-
Time Equivalent).

Nése njé organizaté pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém
certifikohet pa njé ngjarje specifike (pra, né certifikatén e organizatés pérgjegjése
pér sistemin e menaxhimit té€ géndrueshém nuk do té referohet asnjé ngjarje e
vecanté), pérvec zbatimit té IAF MD 05, kérkohet gé né ciklin e certifikimit, té
auditohet té paktén njé ngjarje (ofrim shérbimi) gjaté kohés qé ajo zhvillohet.
Zgjedhja e ngjarjes/ngjarjeve té kampionuara duhet té dokumentohet né ményreé té
pérshtatshme sipas réndésisé dhe rrezikut. Mbikéqyrjet kryhen c¢do vit.

Cdo ndryshim né kohét e llogaritura té auditimit pér ngjarjet mund té pranohet, nése
organi certifikues, pérmes té dhénave t& marra né Fazén 1, garanton njé kampionim
té pérshtatshém mbi bazén e kétyre aspekteve: fusha, objektivat dhe synimet (duke
pérfshiré rreziget dhe mundésité), palét e interesuara, réndésia dhe sasia e ngjarjeve.
Kéto vendime dokumentohen dhe duhet t’i paraqiten grupit té akreditimit né fazén e
mbiké&qyrjes né seliné pérkatése.

Nése éshté njé ngjarje e vetme, certifikata do té mbajé si daté skadence até daté, gé
pérkon me kohén e pérfundimit té ngjarjes, duke pérfshiré dhe fazén e feedback-ut
ose té raportimit, kur parashikohet nga organizata pérgjegjése pér sistemin e
menaxhimit té géndrueshém.

Pér mbikéqyrjet, né rastet kur ngjarjet jané periodike, (p.sh: panairet 6-mujore,
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vjetore, ose gé zhvillohen ¢do dy vjet) shpeshtésia e auditimeve pér organizatat dhe
ngjarjet mund té pérshtatet né bazé té kalendarit té edicioneve té ndryshme té sé
njéjtés ngjarje ose té ciklit t¢ menaxhimit té ngjarjes.

Duhet té kryhet té paktén njé audit né vit (si¢c pércaktohet nga ISO 17021), ndérsa
kohézgjatja e auditeve mund té ndryshojé.

Gjaté ciklit t&é mbikéqgyrjes, organizata pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té
géndrueshém duhet té déshmojé zbatimin e standardit pér ngjarjet e pérfshira né
certifikaté. Organi certifikues duhet té kryejé té paktén njé inspektim gjaté zhvillimit
té cdo ngjarjeje té pérfshiré né certifikaté, gjaté ciklit trevjecar té certifikimit
(pérvec rastit kur shpeshtésia e ngjarjes éshté mé e rrallé se ¢do tre vjet).

Fusha e certifikimit mund té zgjerohet mbi bazén e té njéjtave kritereve té pérdorura
né auditin e certifikimit.

Mé poshté paragitet shénimi i shtuar né pikén 9.3.2.2 té draftit té 1SO 17021-1:2015
Shénim: Mund té jeté e nevojshme té rregullohet shpeshtésia e auditit té mbikéqyrjes
pér té pérshtatur faktoré té tillé si stinét ose certifikimin e sistemeve té menaxhimit
me kohézgjatje té kufizuar.

b) Organizatat gé ofrojné shérbimet pér eventet (p.sh. shoqgérité e
shérbimeve té kateringut, puné sezonale, hostess, shérbimet e sigurisg,
furnizim me energji, shérbimet e konsulencés dhe marketingut).

Eshté e nevojshme té merret parasysh personeli gé bashképunon me organizatén,
sipas skemés pér sistemet e menaxhimit té mjedisit.

Duhet té kryhen té paktén 2 mbikéqgyrje né ciklin e certifikimit, me ricertifikim né
fund té periudhés trevjecare. Gjaté mbikéqyrjes organizata duhet té krijojé kushtet
gé grupi i certifikimit t&¢ mund té kryejé té paktén njé inspektim gjaté njé ngjarjeje.

c) Strukturat dhe platformat ku mund té zhvillohen ngjarje (p.sh. panaire,
gendra konferencash, hotele, stadiume, pallate sporti, zona dhe
struktura né pronési private ose publike).

Eshté e nevojshme té merret parasysh personeli qé bashképunon me organizatén,
sipas skemés pér sistemet e menaxhimit té mjedisit.

Duhet té kryhen té paktén 2 mbikéqyrje né ciklin e certifikimit, me ricertifikim né
fund té periudhés trevjecare. Gjaté mbikéqyrjes organizata duhet té krijojé kushtet
gé grupi i certifikimit t¢ mund té kryejé té paktén njé inspektim gjaté njé ngjarjeje.
Pérzgjedhja e ngjarjes béhet nga organi certifikues sipas vlerésimit té riskut.

Menaxhimi i
moskonformiteteve

Kur identifikohen moskonformitete madhore (sipas pércaktimit né 1SO 17021-
1:2015, 3.12) gjaté auditit (té tilla mund té jené edhe veprimtari té palicencuara
gjaté ngjarjes, tejkalim i kapaciteteve té lejuara té njé stadiumi etj.), organi
certifikues duhet:

= T& heqeé nga certifikata referencén pér ngjarjen.
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= Té vlerésojé ndikimin, gé ka pér rillogaritjen e kohéve té auditit pér eventet
pasuese.

= Nése gjetja pérséritet edhe né evente té tjera, organi certifikues duhet té
vlerésojé térhegjen e certifikatés nga organizata pérgjegjése pér sistemin e
menaxhimit té géndrueshém.

= QOrganizata pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém ose
organizata té tjera té lidhura me ngjarjen (ose ngjarjet) nuk lejohen té pérdorin
asnjé referim ndaj certifikimit t& méparshém.

Kur organizata pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém éshté
pérfshiré né céshtje ligjore gé lidhen me fushén e certifikimit (p.sh. menaxhim i
mbetjeve, siguria né puné, ndotje mjedisi, zhurma etj.), éshté pérgjegjési e organit
certifikues té vlerésojé mé kujdes veprimtarité e kryera nga organizata pér té
shmangur pérséritjen e situatave qé kané shkaktuar ¢éshtjen ligjore, pérfshiré ¢do
veprim parandalues dhe pérmirésues.

Né kéto raste éshté gjithmoné e nevojshme kryerja e auditeve shtesg, para se té
konfirmohet I&shimi ose mbajtja e certifikimit.

Certifikata Certifikata duhet t’i referohet gjithnjé standardit 1SO 20121.

Njé organizaté pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém mund té
certifikohet edhe pa njé ngjarje specifike (pra, né certifikatén e organizatés
pérgjegjése pér sistemin e menaxhimit té géndrueshém nuk do té referohet asnjé
ngjarje e vecanté).

Né certifikaté duhet té jepen produktet, shérbimet apo proceset e mbuluara nga
sistemi i certifikuar.

6.3. Procesi i akreditimit

Mund té paragiten raste t& ndryshme, bazuar né akreditimet e zotéruara nga organizmi i certifikimit gé kérkon
akreditim ose zgjerim. Vlerésimi i DPA pér organet gé aplikojné pér kété skemé ose gé jané té akredituar
pér kété skemé do té béhet si mé poshté:
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Veprimtaria akredituese Ményra e vlerésimit Kohézgjatja e vlerésimit
Akreditim fillestar pér skemén ISO | Vizité né vend ku do té vlerésohet
20121 kompetenca e auditoréve dhe Té paktén 2 dité

kryhet vlerésim vertikal.

Vlerésim me déshmi (audit pér Varet nga kohézgjatja e vizités

certifikim fillestar). audituese.
Mbikéqyrjet: Vizité né vend (vlerésim i Té paktén 1 dité
Gjaté ciklit té akreditimit do té kompetencés sé auditoréve dhe

kryhet té paktén njé vizité né zyré vlerésim vertikal).
dhe njé vlerésim me déshmi.
Vlerésim me déshmi (audit pér Varet nga kohézgjatja e vizités
Gjaté ciklit té akreditimit, organi certifikim fillestar). audituese

certifikues duhet t’1 krijojé mundési
grupit té vlerésimit té marré pjesé té
paktén né njé inspektim gjaté njé
ngjarjeje. Pérzgjedhja e ngjarjes
béhet nga grupi i vlerésimit sipas
vlerésimit té riskut.

Zgjerim per skemén ISO 20121 Vizité né vend (vlerésim i Té paktén 1,5 dité
kompetencés sé auditoréve dhe
vlerésim vertikal).

Varet nga kohézgjatja e vizités
Vlerésim me déshmi (audit pér audituese.

certifikim fillestar).

Pér organet me shumé vendndodhje

Pér akreditim fillestar/zgjerim: té gjitha vendet ku kryhen aktivitetet kryesore do té vlerésohen me vizité né
vend.

Gjaté ciklit té akreditimit: vendet ku kryhen aktivitetet kryesore do té vlerésohen té paktén njé heré né dy vjet
me vizité né vend. Vendet e tjera do té vlerésohen té paktén njé heré né ciklin e akreditimit me vizité né vend.




