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Udhézues pér menaxhimin e situatave dhe kushteve té

Zbatuesit: Stafi i DPA-sé, vlerésuesit teknik dhe organet e vlerésimit té konformitetit

jashtézakonshme

Pérgjegjési pér zbatim: Drejtori i drejtorisé sé laboratoréve testues, kalibrues dhe mjekésoré/Drejtori i
Drejtorisé sé organeve certifikuese dhe inspektues

Kontrolloi: Menaxheri i cilésisé
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1. Qéllimi

Qéllimi i kétij udhézuesi éshté té pérshkruajé kérkesat dhe té japé udhézime pér menaxhimin
e situatave dhe kushteve té jashtézakonshme nga organet e vlerésimit té konformitetit té
akredituar nga DPA.

2. Fusha e zbatimit

Ky udhézues zbatohet nga Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit, stafi dhe vlerésuesit e saj si
edhe nga organet e vlerésimit té konformitetit té akredituar nga DPA sa heré gé ka situata dhe
kushte té jashtézakonshme.

3. Fjalori

Situaté apo kusht i jashtézakonshém nénkupton njé rrethané apo kusht pértej kontrollit té
organizatés; zakonisht referohet si “Forca Madhore ose Akt i Zotit”. Shembuj jané lufta, greva,
trazira, pagéndrueshméri gjeopolitike, terrorizmi, krimi, pérmbytja, térmeti, pandemia, hakimi
i kompjuterave me géllim té keq, katastrofa té tjera natyrore ose té krijuara nga njeriu.

4. Té pérgjithshme

Edhe gjaté situatave dhe kushteve té jashtézakonshme éshté e réndésishme qé si DPA ashtu
edhe organet e vlerésimit té konformiteti té akredituar prej saj té vazhdojné té ruajné dhe té
demostrojné pérputhshmériné me kérkesat pér akreditim pér té siguruar besueshmériné e
produkteve dhe shérbimeve né treg.

5. Kérkesa pér laboratorét testues, kalibrues, mjekésoré dhe organet inspektuese.

Situatat dhe kushtet e jashtézakonshme mund té ndikojnéé pérkohésisht né aftésiné e OVK pér
té kryer aktivitetet e saj dhe/ose té ruajé pajtueshmériné me kérkesat e akreditimit. Funksionimi
mund té ndikohet nga reduktimi i orarit té punés, mungesa e stafit, hyrja e kufizuar né blerje
dhe shérbime, marrja dhe shpérndarja e mostrave, mbingarkesa né puné, kalibrimi né kohé i
pajisjeve, etj. Cdo organ i vlerésimit té konformitetit duhet té vendosé procedurat e tij né lidhje
me administrimin e rrezikut duke marré parasysh sa mé poshté:

- Pezullimi i shérbimit: Nése OVK éshté e detyruar té ndérpresé punén pér njé periudhé té
shkurtér kohe gé nuk ndikon né ofrimin e shérbimit té tij (psh; nuk asnjé ndikim minimal
né kohén e ofrimit té shérbimit), atéheré nuk ka nevojé té informohet DPA. Duhet té
mbahen rregjistrimet e cdo rasti ku nuk éshté respektuar koha e ofrimit té shérbimit dhe
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duhet té informohet klienti brenda kohés gé ishte parashikuar kryerja e shérbimit. Nése
shérbimi duhet té ndérpritet pér mé shumé se 2 javé, atéheré OVK duhet té informojé
DPA.

- Kur OVK mund té vazhdojé ofrimin e shérbimit por i duhet té devijojé nga proceset e
zakonshme, duhet té kryhet njé rishikim i situatés dhe i risgeve. Ky rishikim duhet té
pérfshijé té paktén njé vlerésim té situatés aktuale dhe asaj té ardhnme té OVK. Kur nga
rishikimi rezulton njé risk i réndésishém pér mirémbajtjen e akreditimit, OVK duhet té
lajmérojé DPA brenda 2 ditésh nga pérfundimi i rishikimit. Né kété rast OVK duhet té
dérgoj né DPA informacionin e méposhtém:

e Fusha e veprimit dhe shtrirja e efektit né shérbimet e OVK, fushat e biznesit,
vendndodhja e biznesit dhe statusi i aktiviteteve aktuale;

e Detaje pér cdo veprim alternativ té ndérmarré ose té planifikuar pér té adresuar
impaktin;

e Kur éshté e nevojshme, plani i veprimit i justifikuar nga OVK pér té adresuar
cdo devijim té pérkohshém nga kérkesat e akreditimit dhe/ose procedurat e tij*;

o Kérkesén pér modifikimin e fushés sé akreditimit t¢ OVK pér té adresuar
devijimin;

e Kur éshté e nevojshme kérkesa pér pezullim vullnetar té pjesshém ose té té gjithé
fushés sé akreditimit.

Shénim: *Devijime té pérkohshme nga kérkesat e akreditimit dhe/ose procedurat e OVK mund té
pérfshijé pér shembull: vonesa né kryerjen e kalibrimeve periodike dhe kontrolleve té ndérmjetme
té mjeteve dhe pajisjeve matése, pérdorimi i furnizuesve alternative qé mund té ndikojé né
vlefshmériné e aktivitetit té vlerésimit té konformitetit, pjesémarrja né PT, nénkontraktimi,
kontrolli i brendshém té cilésisé, auditimet e brendshme dhe rishikimi i brendshém.

Cdo OVK duhet t¢ mbaj rregjistrime né ményré té vazhdueshme pér té justifikuar devijimet e
ndodhura, impaktin e tyre dhe vendimet e marra nga OVK.

6. Kérkesat pér trupat certifikues té sistemeve té menaxhimit dhe personit
Trupat certifikues té sistemeve t€ menaxhimit dhe té personit té akredituar nga DPA duhet té
zbatojné TAF ID 3:2011 “Management of Extraordinary Events or Circumstances Affecting ABs,
CABs and Certified Organizations”.
6.1 Veprime té pérgjithshme

Pér cdo rast certifikimi té ndikuar, organizmi certifikues do té vlerésojé té gjitha risget e paragitura
pér organizatén/personin dhe pér certifikimin. Sé pari éshté e nevojshme té vlerésohet shkalla e
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cdo ndikimi té situatés sé jashtézakonshme né aftésiné e organizatés sé certifikuar pér té vazhduar
té fuksionojé né pérputhje me kérkesat e certifikimit. Organizmi certifikues duhet t& marré
parasysh shtrirjen e ndikimit né organizatén ose personin/produktin e certifikuar dhe té pércaktojé
nése éshté e mundur gé certifikimi té ruhet né rrethanat e jashtézakonshme. Duhet t& mbahen
rezultatet e kétij vlerésimi pér cdo rast.

Organizmi certifikues i akredituar gqé léshon certifikata né fushén e ndikuar duhet té informoj
kryevlerésuesin e vet brenda 1 muaji nga shfagja e situatés sé jashtézakonshme pér madhésiné e
problemit pér té gjitha aktivitetet e akredituara nga DPA. Né vecanti, organizmi certifikues duhet
té informojé kryevlerésuesin pér cdo rast té ndikuar, gé paraget njé risk i larté né integritetin e
certifikatés gjaté peiudhés gé situata e jashtézakonshme vazhdon dhe hyrja né zonén e ndikuar
nuk éshté e mundshme. Informacioni do té ishte e mira té pérfshijé:

- Fusha dhe shtrirja e shérbimit té ndikuar, zonat e biznesit dhe vendndodhjet;

- Numri i klientéve té ndikuar;

- Kohén kur organizmi certifikues mund té rifilloj té fuksionojé normalisht brenda fushés
aktuale té akreditimit;

- Cdo metodologji gé do té pérdoret pér mbajtjen e besueshmérisé sé sistemit té klientéve
té certifikuar gjaté periudhés qé éshté e pamundur té hyjné né zonén e ndikuar.

6.2 Vizitat mbikéqyrése

Vizitat mbikéqyrése duhet té& kryhet sa mé shpejt té jeté e mundur pas kalimit té statusit té
emergjencés, pas hegjes sé kufizimeve pér udhétime né zonat e prekura nga situata e
jashtézakonshme dhe kur bizneset fillojné té funksinojné normalisht. Kur éshté e mundur vizitat
mbikéqyrése duhet té kryhen brenda vitit kalendarik té certifikimit. Vizitat mbikéqyrése
pasardhése do té ishte e mira té vazhdojné sipas programit origjinal. Periudhat e zgjatura né kohé
ndérmjet dy vizitave mbikéqyrése mund té kérkojné organizimin e njé vizité mbikéqyrése shtesé
pér pjesén e mbetur té ciklit té certifikimit. Né té njéjtén kohé organizmi certifikues do té ishte e
mira té pérdorte edhe ményra té tjera monitorimi gé mund té jené: Intervista me telefon, vlerésime
online, shqyrtime té dokumentacioneve té dérguara, etj.

6.3 Ricertifikimi

DPA lejon njé periudhé maksimale 6 muaj pér tejkalimin e auditimeve té ricertifikimit. Nése éshté
e pashmangshme shtyrja e afatit pér auditimin pér gellim té ricertifikimit, organizmi certifikues
duhet té rregjistrojé té gjithé informacionin pérkatés, qé ka cuar né kété vendim. Nése vlerésimi
pér ricertifikimin nuk mund té kryhet brenda njé periudhe 6 mujore, certifikata duhet té pezullohet
dhe duhet té kryhet njé aplikim dhe vlerésim nga e para.
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6.4 Rregjistrimet

Organizmi certifikues duhet té mbajé rregjistrime té plota té té gjithé veprimeve té marra se bashku
me vendimet gé kané cuar né kéto veprime. Kéto rregjistrime duhet té vlefshme né momentin kur

DPA do t’i kérkojé.

7. Veprimet e DPA

DPA do té vlerésojé veprimet e propozuara nga OVK, nése éshté e nevojshme do té kérkojé
informacion shtesé dhe sqarime, né ményré gé té sigurojé vazhdimésiné e plotésimit té kérkesave
té akreditimit. Mbi bazén e informacionit té marré, DPA mund té modifikojé programin e vizitave
mbikéqyrése dhe riakredituese duke marré pér bazé riskun né lidhje me aktivitetin dhe kushtet e

OVK.




