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1. QELLIMI

Ky dokument pérshkruan udhézime pér kalimin nga SSH 1SO 20000-1:2011 né SSH 1SO 20000- 1:2018.
Ky dokument éshté i vlefshém pér DPA dhe vlerésuesit e saj si dhe pér organet certifikuese té sistemeve
té menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit té akredituar nga DPA, organet
certifikuese té sistemeve té menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit gé kané aplikuar
pér akreditim apo gé kané pér gélllim té aplikojné pér akreditim. Ky dokument éshté i vlefshém deri né
datén 30 Mars 2022.

2. FUSHA E ZBATIMIT

Ky udhézues zbatohet nga vlerésuesit dhe stafi i DPA, nga nénkontraktuesit e saj pér vlerésimin
e trupave certifikues qé kryejné certifikim té sistemeve t& menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé
informacionit né pérputhje me kété standard.

3. PERGJEGJESITE

Ky udhézues éshté pjesé e sistemit t& menaxhimit té D P A dhe si i tillé éshté nén pérgjegjésiné e Drejtorit
té Drejtorisé sé Zhvillimit rishikimi i vazhdueshém né varési té ndryshimeve té duhura dhe
pérmirésimeve té vazhdueshme né sistemin ¢ menaxhimit te DPA. Eshté detyré e Drejtorit té
Drejtorisé sé organeve certifikuese dhe inspektuese té kontrollojé zbatimin e kétij udhézimi.

4. REFERENCA

SSH ISO/IEC 17011:2017.

Forumi Ndérkombétar i Akreditimit, Vendim i Asamblesé sé Pérgjithshme IAF 2018-14 (pika 9 e
programit).
Njoftimi i IAF COVID-19 FAQ Q24

5. FJALORI DHE SHKURTIME

Né kété udhézues éshté pérdorur terminologjia e standardit SSH ISO/IEC 17011:2017
IAF  Forum Ndérkombétar i Akreditimit
DPA Drejtoria e Pérgjithshme e Akreditimit

6. PERMBAJTJA
6.1. Té pérgjithshme
Forumi Ndérkombétar i Akreditimit ka vendosur njé periudhé tranzitore trevjecare pér kalimin nga

standardi SSH 1SO 20000-1:2011 né standardin SSH ISO 20000-1:2018. Referuar njoftimit té 1AF
COVID-19 FAQ Q24 né bazé té sé cilés periudha trevjecare e tranzicionit do té zgjatet me 6 muaj té
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tjeré, periudha e tranzicionit pér standardin SSH 1SO 20000-1:2018 do té vazhdojé deri mé daté 30 Mars
2022. DPAé&shté e gatshme té kryejé vlerésime té tranzicionit pér ISO 20000-1: 2018 ngadata 1
Mars 2019.

VEPRIMTARITE E CERTIFIKIMIT

6.2. Vlefshméria e certifikatave té akredituara 1SO 20000-1:2011

Pér periudhén kalimtare, do té jené té vlefshme si certifikatat e Iéshuara sipas ISO 20000-1:2011, ashtu
edhe ato té Iéshuara sipas standardit té ri ISO 20000-1:2018.

Vetém mbas datés sé pérfundimit té periudhés kalimtare (shih mé sipér), certifikatat e akredituara té
Iéshuara sipas 1SO 20000-1:2011 nuk do té jené mé té vlefshme.

Data e skadimit té certifikatave 1ISO 20000-1:2011 té Iéshuara gjaté periudhés kalimtare duhet té
pérkojé me fundin e periudhés sé tranzicionit.

Organet certifikuese duhet té pérfundojné tranzicionin me DPA pér ISO 20000-1: 2018 brenda dates 30
Mars 2020. Gjithashtu Organet certifikuese duke filluar ge nga data 1 Prill 2020 duhet té kryejné aktivitet
e auditimeve, pérfshiré auditimet fillestare, mbikéqyrjen dhe ricertifikimin sipas 1SO 20000- 1: 2018.

6.3. Rekomandime pér Organet e certifikimit

Rekomandohet gé Organet e Certifikimit té:

a) Trajnojné auditorét e tyre dhe té verifikojné rezultatet me géllim arritjen e njé niveli té
kénagshém kompetence.

b) Informojné klientét e tyre dhe t’i pajisin ata me njé udhézues pér menaxhimin e tranzicionit.

c) Planifikojné afatet lidhur me auditimin dhe léshimin e certifikatés pér standardin e rishikuar.

d) Té marrin parasysh si periudhén e vendosur pér tranzicionin ashtu edhe periudhén aktuale té
certifikimit.

e) Planifikojné né kohé auditet gé do té kryhen te klientét aktualé.

f) Planifikojné né kohé afatet né lidhje me vendimet e certifikimit, pér té pérshtatur certifikatat né
kohén e duhur.

g) Nxisin klientét e certifikuar sipas versionit t&é méparshém té standardit gé té véné né zbatim
versionin e ri.

h) Nxisin organizatat gé nuk jané té certifikuara gé té zbatojné gé né fillim versionin e ri té
standardit.
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6.4. Zbatimi i kalimit té certifikimeve té akredituara nga 1ISO 20000-1:2011 né 1SO 20000-
1:2018
Certifikatat 1ISO 20000-1:2018 nén akreditim mund té Iéshohen vetém pasi organizata kliente ka

déshmuar pérputhjen e sistemit té saj me ISO 20000-1:2018 te njé Organ Certifikues i akredituar pér
I&shimin e certifikatave sipas standardit té ri.

Pér té realizuar kalimin né standardin e ri, Organi Certifikues duhet té kryejé njé audit te secili klient
sipas 1ISO 20000-1: 2018.

Né bazé té marréveshjes me organizatat e certifikuara, organi certifikues mund té kryejé veprimtarité e
tranzicionit té standardit gjaté njé auditi mbikéqyrés té planifikuar, gjaté njé auditi té vecanté ose gjaté
auditit pér rinovimin e certifikimit. Kur auditimet e kalimit né standardin e ri kryhen sé bashku me njé
audit té planifikuar té mbikéqyrjes ose rinovimit, Organi Certifikues do té vlerésojé nése nevojitet kohé
shtesé pér té siguruar qé té mbulohen té gjitha veprimtarité si ato gé lidhen me standardin ekzistues ashtu
edhe ato me standardin e ri.

6.5. Certifikimet e organizatave sipas standardit né fjalé

6.5.1. Certifikimet e reja dhe ricertifikimet:
Data e skadimit té certifikimeve 1ISO 20000-1: 2011 té léshuara ose rinovuara gjaté periudhés sé kalimit
duhet té pérkojé me fundin e periudhés sé tranzicionit.

Revokime:
Me pérfundimin e periudhés sé kalimit, mbas datés sé pércaktuar mé sipér, certifikatat e akredituara
sipas ISO 20000-1: 2011 nuk do té jené mé té vlefshme, dhe duhet té revokohen.

6.6. Procesi i tranzicionit

Organi Certifikues duhet t'u komunikojé menjéheré klientéve dispozitat e tij né lidhje me kalimin né
standardin e ri.

Organi certifikues duhet té zhvillojé njé plan tranzicioni i cili pérfshin pikat e méposhtme:

e Trajnimin dhe verifikimin e kompetencés sé auditoréve dhe té personelit tjetér té pérfshiré.

e Komunikimet me Kklientét.

e Dispozitat e Organit Certifikues pér té vlerésuar pérputhshmériné me standardin e ri. Pér
shembull, pérmes njé vizite té vetme té posagme, ose né auditimet e planifikuara sipas ciklit té
certifikimit.

e Veprimet gé duhen ndérmarré ndaj klientéve gé nuk e kané kryer tranzicionin brenda periudhés
sé kalimit. Pér shembull, niveli i auditimit i nevojshém pér aktivizimin e certifikimit.

Gjithashtu, nevojitet gé Organi Certifikues duhet té sigurojé gé:
a) té jené identifikuar dhe theksuar garté me até té dokumentacionit pérkatés té gjitha situatat pér
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té cilat klientit i kérkohet té ndérmarré veprime pér té pérmbushur kérkesat e reja.

b) auditorét té késhillojné certifikimin sipas 1SO 20000-1:2018 vetém atéheré kur té gjitha situatat
e 1éna pezull jané adresuar si¢ duhet dhe kur éshté déshmuar efikasiteti i sistemit t& menaxhimit
té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit ndaj kérkesave té reja.

C) nése jané gjetur jokonformitete madhore né lidhje me kérkesat e standardit té ri, rekomandimi
pér certifikimin sipas ISO 20000-1:2018 té béhet vetém pas mbylljes sé veprimeve korrigjuese
dhe pas verifikimit té zbatimit dhe efikasitetit té tyre.

d) vlerésimi i konformitetit té njé klienti ndaj kérkesave té reja té standardit 1ISO 20000-1:2018,
realizuar gjaté fazés sé kalimit, nuk ndikon me konformitetin ndaj 1ISO 20000-1:2011.

Duke filluar nga data 4 Nentor 2019 deri me date 4 Dhjetor 2019 cdo organ certifikues duhet té
dérgojé zyrtarisht né DPA planin e tranzicionit i cili duhet té raportojé pérmbajtjet e paragitura né
shtojcén e kétij dokumenti, duke pérfshiré edhe dokumentacionin shogérues.

VEPRIMTARITE E AKREDITIMIT

6.7. Keérkesa té reja pér Akreditim
Duke nisur nga data 1 gershor 2020, DPA nuk pranon mé asnjé kérkesé té re pér akreditim ose

zgjerim té fushés sé akreditimit, qé i referohet standardit té certifikimit ISO 20000-1:2011. Nese ka patur
aplikime te reja ose per zgjerim sipas ISO 20000-1:2011 deri né datén 1 Qershor 2020 dhe vizita
vlerésuese nuk éshté kryer deri né 30 Dhjetor 2020, atéheré vizita vlerésuese do té kryhet pas datés 1
Janar 2021 sipas S SH 1SO 20000-1:2018.

6.8.  Organet tashmé té akredituara sipas 1SO 20000-1: 2011 - menaxhimi i tranzicionit

Organet Certifikuese pérpara se té menaxhojné praktikat e certifikimit sipas standardit té ri, duhet té
sigurohen qé personeli i tyre i pérfshiré direkt né kété proces (stafi operativ, auditorét, anétarét e
komiteteve té vendimmarrjes sé certifikimit), éshté trajnuar, ka nivelin e duhur té kompetencés, dhe njeh
risité e prezantuara nga standardi 1SO 20000-1:2018 dhe ndikimet gé rrjedhin prej tij.

DPA do té verifikojé pérshtatjen e procesit té certifikimit me standardin e ri (vlerésim i kalimit né
standardin e ri) me ané té njé vlerésimi té dokumentacionit me njé kohézgjatje 1,0 dité auditi kur ky
vlerésimi béhet off-site (jo né seli). Shqyrtimi i dokumentacionit nga ana e DPA do té llogaritet njé
dité pune dhe do té paguhet nga organi certifikues i akredituar.

Né rast se rezultati i vlerésimit té dokumentacionit éshté negativ, mund té jeté e nevojshme kryerja e njé
vlerésimi té métejshém, i cili, né varési té llojit té gjetjeve, mund té pérfshijé njé vlerésim shtesé té
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dokumentacionit ose njé vlerésim né zyré ose njé vlerésim me déshmi ose njé kombinim té tyre.
Vizitat mbikéqyrése shtesé do té zhvillohet brenda periudhés 06 Janar 2020 deri né 06 Shkurt 2020
Vizita mbikéqyrése shtesé do té organizohet né pérputhje me procedurén DA-PT-001. Pér organet
certifikuese té akredituara nga DPA gé déshtojné né plotésimin e kérkesave té 1SO 20000-1:2018,
DPA do té reduktojé apo pezullojé fushén e akreditimit kundrejt kétij standardi.

Kur vlerésimi i dokumentacionit béhet gjaté njé vlerésimi mbikéqyrés ose riakreditimi, atéheré
parashikohet njé shtesé kohe 0,5 dité auditi.

Organi certifikues i akredituar ka té drejté té kérkoj qé& mbikéqyrja shtesé té zhvillohet sbashku me
mbikéqyrjen e rradhés nése mbikéqyrja e rradhés éshté planifikuar brenda periudhés 06 Janar 2020
deri né 06 Shkurt 2020.

Grupi vlerésues i DPA-sé do té verifikojé planin e tranzicionit, i cili duhet té raportojé pérmbajtjet e
paragitura né shtojcén e kétij dokumenti, duke pérfshiré planifikimin e kurseve té trajnimit pér standardin
e ri pér té gjithé personelin e interesuar, dhe pérshtatjen e listave té kontrollit/udhézuesve témiratuar nga
Organi Certifikues pér menaxhimin e auditimit.

Eshté pérgjegjési e organeve certifikuese njohja me kérkesat e standardit S SH 1SO 20000-1:2018 dhe
hartimi i1 planeve té tranzicionit té certifikimeve té kryera prej tyre. Drejtoria e Pérgjithshme e
Akreditimit do té monitorojé né ményré té vazhdueshme zbatimin e planeve té tranzicionin té
certifikimeve.

Pér té lehtésuar kété proces tranzicioni, sé bashku me kété garkore gjendet i bashkéngjitur njé shembull
pér ményrén e strukturimit té njé Plani Tranzicioni. Ky plan duhet té vihet né dispozicion té Vlerésuesit
/ Grupit Vlerésues nga DPA pér auditimin e kalimit né standardin e ri, sé bashku me shtojcat pérkatése.
Plani i Tranzicionit do t’i bashkélidhet Raportit nga Vlerésuesit e DPA.

Né pritje té rezultatit t& vlerésimit (i cili né rast té njé rezultati pozitiv do té pasohet me léshimin e
certifikatés sé re té akreditimit), Organet Certifikuese nuk do té jené né gjendje té léshojné certifikata
té akredituara sipas I1ISO 20000-1:2018.

Cdo jokonformitet i gjetur gjaté vlerésimit té tranzicionit gé lidhet me procesin e akreditimit té Organit
Certifikues, duke iu referuar standardit té ri, duhet t¢ menaxhohet nga OVK pérmes veprimeve
korrigjuese, té cilat duhet t'i dérgohen DPA-sé. Gjithashtu, duhet té vihen né dispozicion raportimet gé
vértetojné qé té gjitha jokonformitetet e gjetura nga DPA né lidhje me standardin e ri, jané mbyllur
pérmes zbatimit té veprimeve korrigjuese (verifikim i zbatimit dhe efikasitetit) pérpara se DPA té marré
vendim né lidhje me akreditimin sipas 1SO20000-1:2018.

Mbas datés sé pérfundimit té periudhés sé tranzicionit, akreditimet e mbetura lidhur me certifikimin e
sistemeve té menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit sipas standardit 1ISO 20000-
1:2011 do té revokohen.
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Shtojcé 1: Shembull i planit té tranzicionit nga 1SO 20000-1:2011 né 1SO 20000-1:2018

Cdo OVK @é déshiron té pérdoré kété formular duhet ta plotésojé dhe ta véré né dispozicion té grupit
auditues té DPA-sé pér vlerésimin e tranzicionit né standardin e ri. Gjithashtu mund té bashkéngjisni
dokumenta té tjeré, té cilét vlerésohen si té nevojshme pér njé vlerésim té sakté

Nre | Pyetje Hapésiré e rezevuar pér DPA

1. Si do t& menaxhohet komunikimi me klientét né lidhje me menaxhimin e tranzicionit? [Mbyllur?
Bashkéngjit evidenca. Po [ﬁ Jo[]
Teksti nga OVK.

2. Si dhe kur do té kryhet dhe vlerésohet trajnimi pér personelin e pérfshiré né Mbyllur?
veprimtarité pér certifikimin sipas standardit té ri? Po[ ] Jo[ ]

Teksti nga OVK.

3. Cilat dokumente té Organit Certifikues do té duhet té ndryshohen, dhe sa kohé dot¢  [Mbyllur?
duhet pér shpérndarjen dhe zbatimin e tyre? Po |:| Jo |:|

Teksti nga OVK.

4. Si do té nxiten organizatat tashmé té certifikuara me versionin e méparshém té Mbyllur?
standardit pér té zbatuar versionin e ri gé né fazat e para? Po[ ] Jo[]

Teksti nga OVK.

5. A éshté parashikuar njé kohé shtesé pér veprimtarité e kalimit té standardit né rast se [Mbyllur?
kjo pérkon me njé audit mbikéqyrjeje ose ricertifikimi? Po |:| Jo |:|

Teksti nga OVK.

6. A keni identifikuar veprimet gé duhen ndérmarré ndaj klientéve gé nuk kané kryer [Mbyllur?
tranzicionin brenda afatit? P&r shembull, niveli i auditimit t& nevojshém pér té Po[] Jo[]
aktivizuar certifikimin?
Teksti nga OVK.

7. Planifikoni té béni tranzicionin pérmes njé vizite té vetme té posagcme ose pérmes disa [Mbyllur?
fazave? (p.sh. kontroll t& dokumentacionit, analizén e hendekut, verifikimin e disa po|:| JQD
kérkesave té reja ¢cdo vit ...)? Si siguroheni gé gjaté procesit té tranzicionit sistemet e

klientit vazhdojné té jené né pérputhje me versionin e méparshém té standardit?
Teksti nga OVK.

8. | Komente té tjera gé déshironi té shtoni pér té shpjeguar mé miré se si do ta menaxhoni  [Mbyllur?

kété tranzicion. Po[ ] Jo[ ]
Kujtojmé gé, sipas nevojés, duhet t’i bashkélidhni kétij plani prova dhe dokumentacion
né mbéshtetje té pérgjigjeve tuaja.

Teksti nga OVK.
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